ISO 9001:2015 - jetzt umsetzen!

Praxistipps zur Vorbereitung der Zertifizierung

Die neue I1SO 9001 ist ein gutes Stiick anspruchsvoller geworden und verpflichtet Sie, das Qualitats-
management stdrker in die betriebliche Organisation zu integrieren. Mit der Umsetzung der neuen,
tiberwiegend sinnvollen Anforderungen kann |hr Qualitatsmanagementsystem noch erfolgreicher
werden. Bis spdtestens September 2018 miissen Sie aktiv geworden sein, dann verlieren Zertifikate
nach der ,,alten“ I1SO I1SO 9001:2008 ihre Giiltigkeit.

Wir empfehlen sich bereits jetzt mit den neuen Forderungen zu beschadftigen. Nutzen Sie den jetzt
noch grofen Interpretationsspielraum der Auditoren bei der Auslegung der neuen Anforderungen.

Hier die wichtigsten Neuerungen:

B Identische Normstrukturen der ISO 9oo1 und ISO 14001 ermdglichen eine Zusammenlegung
und einfache Integration beider Systeme. Im April 2018 erscheint die I1SO 45001 fiir Arbeits-
und Gesundheitsschutz ebenfalls in der gleichen Struktur.

B Strategische Umfeldfaktoren sowie Risiken und Chancen miissen bewertet und im
Qualitatsmanagement beriicksichtigt werden.

B Die fiir das QMS relevanten internen und ausgelagerten Prozesse und deren Qualitatskriterien
miissen eindeutig geregelt sein.

Auf der Basis unserer langjahrigen Audit- und Beratungserfahrung haben wir ein praxisorientiertes
Konzept zur Umsetzung der neuen Anforderungen erarbeitet. Profitieren Sie von unseren Erfah-
rungen und reduzieren Sie lhren Aufwand bei der Vorbereitung auf die Zertifizierung nach der
ISO 9001:2015.

Auf den Folgeseiten konnen Sie im Detail nachlesen, welche neuen Forderungen zu beachten sind
und welche Instrumente wir bei der Umsetzung in lhrem Unternehmen einsetzen.



Unser Konzept fiir Ihr Zertifikat nach ISO 9001:2015
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Inhalt

Analyse der internen und

externen Themen, die sich auf

das QMS auswirken konnen

Analyse der fiir das QMS
relevanten interessierten
Parteien

Prozesse des QM

Fiihrung und
Verpflichtung

Verantwortlichkeiten

Bewertung von Risiken
und Chancen

Wissensmanagement

Ermittlung und Entwicklung
erforderlicher Kompetenzen

Arqum-Konzept

|dentifizierung der relevanten Themen im Rahmen einer
Kontextanalyse

|dentifikation der fiir das QM relevanten Stakeholder und
deren Anforderungen im Rahmen einer Umfeldanalyse

Bestimmung der fiir das QM relevanten Prozesse
in der Prozessliste

Unterstiitzung bei deren Regelung

QMS als Fiihrungsprozess in der Prozesslandschaft
Schulung der Fiihrungskrafte {iber Ziele und relevante
QM-Aspekte

Keine Bestellung eines Beauftragten mehr gefordert
Aufgaben und Verantwortungen kdnnen in einer

Verantwortungsmatrix auf mehrere Personen verteilt sein

|dentifikation wesentlicher Risiken und Chancen
in der Prozessliste

|dentifikation von Wissensquellen im Betrieb
Regelung der Verfiigbarkeit von Wissen in einem
Wissenskonzept

Dokumentierte Analyse der Personen mit Einfluss

auf die Qualitatsleistung (Prozessliste)

Planung der MaBnahmen fiir Qualifikation/Kompetenz
(Schulungsplan)



Kapitel | Inhalt Arqum-Konzept

7 Prozess zur Kommunikation Dokumentiertes Kommunikationskonzept (im Handbuch):
welche Informationen werden wann wie von wem
an wen kommuniziert

7 QM-Handbuch/ QM-Handbuch nicht mehr Pflicht, wird aber von Arqum

Dokumentation weiter empfohlen (Muster-Handbuch ISO 9001-2015);

an verschiedenen Stellen miissen dokumentierte
Informationen vorhanden sein

8 Steuerung ausgelagerter Ermittlung und Bewertung ausgelagerter Prozesse

Prozesse (Prozessliste), Festlegung von Qualitdtskontrollen

(z.B. Vorgabe fiir durchzufithrende Qualitatspriifungen)

9 Uberwachung und Messung Erganzung der zu iiberwachenden Daten fiir Kennzahlen
zu allen wesentlichen Qualitdtsaspekten (Prozessliste)
Berichterstattung lber Trends bei der Entwicklung
der Qualitatsleistung (Qualitdtsbericht)

9 Managementreview Ergdnzung des Reviewberichts: Kontext, interessierte
Parteien, Risiken und Chancen, Ergebnisse iber
Entwicklung und Trends der Qualitatsleistung
(Muster-Reviewbericht)

10 Verbesserung Keine wesentlichen Anderungen; Anforderungen

zu VorbeugemaBnahmen sind in Kapitel 6.1 integriert




Unser Beratungsangebot

Unsere Beratungsmodule schneiden wir ganz auf Ihre individuellen Bediirfnisse zu.

Dies beginnt mit einer punktuellen Unterstiitzung im Rahmen einer online-Analyse und geht
bis hin zum Komplettpaket mit GAP-Analyse, Workshops und internem Audit.

Gerne erstellen wir lhnen ein Angebot.

Fiir den Einstieg in die neue Norm empfehlen wir lhnen eine individuelle Online-GAP-Analyse,
um den Handlungsbedarf in Ihrem Unternehmen festzulegen:

M Online-GAP-Analyse ,,ISO 9001:2015“ mittels Webinar | Kosten: 500,- Euro
— Abgleich der Anforderungen der ISO 9o01:2015 mit den Regelungen im Betrieb
— Erstellung einer MaBnahmenliste mit den umzusetzenden Aufgaben

Alternativ bieten wir [hnen zum Sonderpreis ein Kombipaket zum Norm-Update an:

I KOMBIPAKET ,,Neue ISO 9001:2015* | Kosten: 2.950,- Euro
— Workshop zur GAP-Analyse und Inhouse-Schulung
— Erstellung Mafinahmenliste, Bereitstellung von Vorlagen fiir die neuen Anforderungen
— Workshop zur Umsetzung: z.B. Kontextanalyse, Bewertung von Chancen und Risiken

Arqum GmbH

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Arqum, Gesellschaft fiir Arbeitssicherheits-, Qualitats-
und Umweltmanagement mbH, konnen auf Erfahrungen aus der Durchfiihrung von Projekten mit
tber 2.800 gewerblichen und kommunalen Betrieben zuriickgreifen.

Uber 400 erfolgreiche Erst-Zertifizierungen nach 1SO 9001, 1SO 14001, 1SO 50001, OHSAS 18001,
OHRIS oder EMAS haben wir bei Unternehmen vorbereitet.

Mit einem Team von etwa 40 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und Biiros in Miinchen, Frankfurt,
Stuttgart, Hannover und Berlin berdt und unterstiitzt Arqum seine Partner in Deutschland und im
internationalen Ausland.

Arqum Zert GmbH

Alternativ zu unseren Beratungsleistungen bieten unsere Partner von Arqum Zert die Zertifizierung
Ihres Managementsystems an. Arqum Zert verfiigt iber eine DAkks-Akkreditierung fiir ISO 14001
und 1SO 50001. Uber eine Kooperation mit unserem Partner Siidcert kdnnen auch Zertifizierungen
nach ISO 9oo1 und integrierte Zertifizierungen angeboten werden.

Kontakt: info@arqumzert.de / www.arqumzert.de
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